MESLEK

1.ETIK KAVRAMI

o Sozlik anlami olarak etik; tore bilimi, ahlak
bilimi, ahlaki, ahlakla ilgili olarak bigiminde
tanimlanmaktadir.

 Etik, ahlaki olanin 6ziinii ve temellerini
arastiran bilim, insan davranislar ile 1lgili
problemleri inceleyen felsefe dali olarak
tamimlanmaktadir.

» Etik, ahlak felsefesidir.
 Etik, insanin biitiin davranis
ve eylemlerinin temelini arastirir.

TSR RO

RAHLAKAGIDENYOL  _p»
II




e Gilinimiizde etik kavramu,
daha cok is hayat1 i¢ersindeki
davranis bicimlerini
irdeleyen, diizenleyen bir
disiplin olarak goriilmektedir.
» Ahlak kavramu ise, kisilerin
sosyal yasam igerisindeki
iligkilerini diizenleyen bir
disiplin olarak goriilmektedir.
+ Etik ile ahlak kelimeleri, bazi AN

felsefeciler tarafindan farkll g/ '@ =
anlamlar igeren kavramlar th I
olarak goriilmekte, bazi

felsefeciler ise buna kars1
cikmaktadirlar.

 Aristoteles, etigi kuramsal felsefeden ayirarak
kendi basina bir felsefe alan1 olarak ele alan 1lk
filozoftur.




* Etik, pratik felsefenin bir bolimii
olarak insan eylemleri ve onlarin
trtinlerini konualir.

» Etik sozciigiiniin iki farkl
kullanim1 vardir.

« Ilk kullanimi; aliskanlik tore ve
gelenek anlamlarini tagir.

« ETIK: dogru ve yanlig davranis teorisidir.
» Ahlak ise onun pratigidir.

« |lkeler s6z konusu oldugunda etik kavrami
kullanilirken,

» Davranis s6z konusu oldugunda
ahlak kavrami kullanilir.

 Etik bir kisinin belli bir durumda ifade
etmek istedigi degerler iken ahlak ise
bunu hayata gecirme tarzidir




1.2. Ahlaki Gelisim Siireci

 Ahlak: bir
toplumun iyi ya da
kotu olarak kabul
edilen
davraniglari
belirleyen yazisiz
kurallar
battnaddr.

* Bir toplumda duzenin saglanabilmesi igin
insanlarin belli kurallara uygun
davranmasi gerekir.

» Bu kurallarin bir bolumu ahlak kurallaridir
Gorenek, gelenek, tore ve adetler ahlakin
bir bolumunu olustururlar.

« Ahlak kurallari, degisen toplumsal kosullar
karsisinda daha esnektir ve daha kolay
degisebilme ozelligine sahiptir.




Ahlak;

Insanlarin birbirleriyle veya devletle olan
iligkilerinde kendilerinden yapmalar1 istenen
davranislarla toplum diizenini saglayan bir
kurallar ve normlar biitiintidiir, yani toplumsal
bir olgudur.

Ahlak, kisi vicdaninin belirli hareketleri “dogru”
ve “1y1” olarak vasiflandirirmasidir




Toplum icinde de ahlak kisilerin
benimsedikleri ve uymak zorunda
bulunduklari davranig bicimleri veya

kurallar buttnadur.

Ahlak, en iyi yasama seklinin ne oldugunu
saptamaya calisir. Toplumsal yasamda
bazi hareketlerin ve duguncelerin iyi
bazilarinin da kotl olugunu ifade eder.

Ahlakla benzerlik gosteren bilimlerden biri de
hukuktur.

Hukuk; yazili emir ve
yasaklardir.

Ahlak ise yazili emredici 6zelligi olmayan, toplum
tarafindan kabul goérmus kurallar batintddar.




Ahlaki degerlerden yoksun bir hukuk
diistiniilemeyecegi gibi, ahlaki
degerler ile ¢atisan bir hukuk da islevsel
olmaktan uzaklasir.

Ahlak, bir insan toplulugunun asgari diizeydeki
ortak paydasini olusturur. Her zaman

ortaklasa sahiplenilmesi gerekir.

Ahlak herkesin onayini almis, uzlasilmis bir
cercevedir. Kimse kendini bu ¢ergevenin
disinda tamimlamaya kalkamaz.

Ibn-i Sina (Avicenna)(980-1037)

« Risale fi-lm{'l-Ahlak,

("Ahlak Konusunda
Kitapgik")




Farabi1 (870-950)

* “Bir eylemin ahlakl
oldugunu bilip de ona
uygun davranmayan
kisi, o eylemin
ahlakli oldugunu
bilmeden ahlakli
davranan kisiden
daha tistlindiir”

Ahlak ve hukuk kurallar1 arasindaki fark, ahlak
kurallarinin daginik, orgiitlenmemis

nitelik tasimasina karsilik, hukuk kurallarinin
toplu, orgiitlenmis ve sistemli olmasidir.
Ahlak

ve hukuk kurallar arasinda yaptirim farki vardir.
Ahlakin asil yaptirimi vicdan olmasina

karsilik, hukukun devletin giicii ile uygulanan
maddi zorlayict yaptirimlar: vardir.




Ahlak ve hukuk kurallar1 arasinda yaptirim farki
vardir.

Ahlakin asil yaptirimi vicdan olmasina
karsilik,

hukukun devletin giicii ile uygulanan maddi
zorlayict yaptirimlart vardir

Ahlak bir insan toplulugunun asgari diizeydeki
ortak paydasini olusturur.
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Etik kavrami, eski
caglardan itibaren
tizerinde diistintiliip
tartigilan bir felsefe

disiplini
olmustur. Sokrates (1.O.
469- 399) ’in ahlak
ogretisi; “Insanin
temel amaci erdeme
ulasmak olmalidir.
Erdem ancak
bilgelikle
miimkiindiir”
olarak ifade edilir.

Aristo (1.0. 385- 322)
'ya gore ise
“Toplumda

yonetenler ile
yonetilenler
arasinda bir ayrim
yapilmasi
ahlakidir.” Yani
toplumda her
zaman Usttekiler ve
gucluler yonetir,
alttakiler ve gugsuzler
ise yonetilir.

Aristo
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Yine gunumuzde ilging
gelebilecek bir ahlak
anlayigi haz ahlaki
(hedonizm) olarak
bilinen Kirene Ahlaki
Aristippos (i.0. 435-
355) ogretisidir. Buna

gbre “Insanin amaci en
yuksek hazza
ulagmaktir. insan
kendisine haz vermeyen
seylerden uzak
durmahdir.”

Aristippos

Protagoras (1.0. 482-
323)’a gore ise
“Her seyin olgusu
insandir. Genel
gecerlilige sahip
dogrular yoktur.

Dogrular ve

yanlislar insandan

insana degisir.”

Protagoras
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“Amaca ulasmak icin
her ara¢ mesrudur.”

“Erdem kadar
erdemsizlik de normal

karsilanmalidir. Ahlaki
Olguler ve normlar
koymak sagcma ve
gereksizdir.”
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Eski caglardan glinlimiize toplumlarin sosyal
yasamlarini belirleyen en 6nemli

unsurlardan biri “din” olmustur

Tarihsel siire¢ igerisinde ve hatta giinlimiizde
bircok toplumun

ahlaki olgiileri inang¢larindan gelmektedir

Kohlberg’in ahlaki gelisim evrelerine gore birey, {i¢

diizey ve alt1 evreden gegerek ahlaki gelisime ulasir.

A- Gelenek 6ncesi donem

- Bagiml evre

- Bireycilik ve ¢ikara dayali aligveris evresi
B-Geleneksel diizey

- Karsilikli kisiler aras1 beklentiler ve uyum evresi

- Sosyal vicdan evresi

- Gegis diizeyi

C-Gelenek otesi ve ilkelere dayali diizey

- Toplumsal anlasma, yararlilik ve bireysel haklar evresi
- Evrensel ahlaki ilkeler evresi
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1.3. Etik Kurallan

M.O. 4.yy. da zamanin en biiyiik filozofu olan
Aristotales 1y1, erdem, 6zglrliik, mutluluk
gibi sozciikleri kavram yapisina
kavusturdugu i¢in ETIK in kurucusu sayilir

1. Dogdruluk, darustlik
2. Guvenilir olma

3. Sadakat

4. Adalet
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5. Baskalarina yardim etme

6. Baskalarina saygl gosterme

/. Vatandaslik sorumluluguna sahip olma

8. Yalan sdylememe

9. Bagkasinin hakkini yememe

9. Karsisindakinin gu¢ durumundan yararlanmama
10. Acisi olanin acisini paylasma

11. Dayanigma

12. Bireylerin esitliginin kabul edilmesi

13. Kaynaklarin adil dagitiimasi

14. Mukemmeliyeti arama vb.
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"Ahlak konusunda
inandigim ilke sudur;
bir seyi yaptiktan
sonra kendini iyi
hissediyorsan o
ahlakidir;

eger kendini kotu
hissediyorsan

o gayri ahlakidir."

Ernest Hemingway

1899 -1961
ABD'li romanci, kisa-hikayeci ve gazetecidir

Ahlak biitiin sivil yasalarin
amaci ve hedefidir.
Ahlaki degerlendirmeler
adalet
yonetiminden ayri
disiiniilemez. Bir
insan evinde havasizlik
igerisinde yasayabilir
mi?"

John F. Dillon
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"Iyi insanlar erdemi sevdikleri igin kétii seyler
yapmaktan nefret ederler. Kotii
insanlar cezalandirilmaktan korktuklar i¢in
kotii seyler yapmaktan nefret ederler."
Horace

"Calisma ahlakinin gelistigi toplumun refah duzeyi; bu
ahlakin zayif ya da mevcut
olmadigi toplumlara kiyasla daha yuksek olacaktir."

James M. Buchanan
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"Devletler kanunla degil, I

ahlakla daha

iyi yonetilir."

Sokrates

"Insanlar1 yasa ve ceza ile
yonetirseniz, onlar bir
daha yanlis
yapmayacaklar, ancak
seref ve utanma
duygularina da sahip
olmayacaklardir.
Insanlar1 erdemle ve
ahlak
kurallar1 ile yonetirseniz,
o zaman onlar hem
utanma duygusuna sahip
olacaklar,
hem de dogruyu yapmaya
calisacaklardir.*

KONFUCYUS
Cinli filozof,
M.O. 551 - M.O. 479
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1.4 Etik Sistemleri

Etik ilkelerin geligtiriimesinde temel alinan
yaklasimlar hakkaniyet ilkesi. insan

haklari, faydacilik ve bireysellik ilkeleridir.

Hakkaniyet, butun kararlarin tutarli, tarafsiz
ve gerceklere dayall olmasi Uzerinde
durur.

Insan haklari, bireylerin varligi, butinligu
ve temel insan haklari Uzerinde durur.

Faydacilik. herkes i¢in 1y1 olacak kararin
verilmesini Ustlenir.

Bireysellik, bireylerin temel amaclarinin uzun
donemli olarak kisisel kazanglarini artirmak
oldugunu savunur.
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Etik sistemleri

1. Amaglanan Sonugc Etigi: Bir eylemin ahlaki dogrulugu,
amaclanan sonuglari tarafindan belirlenir.

2. Kural Etigi:Bir eylemin ahlaki dogrulugu, standartlar ve
yasalar tarafindan belirlenir.

3. Toplumsal S6zlesme Etigi: Bir eylemin ahlaki
dogrulugu, belli bir toplumun normlari ve gelenekleri
tarafindan belirlenir.

4. Kigisel Etik : Bir eylemin ahlaki dogrulugu, kisinin
vicdani tarafindan belirlenir.

5. Sosyal Yasam Etigi : Kiginin yagaminda
uymasi gereken sosyal ve ekolojik kurallar.

1.4.1.Amaclanan Sonuc¢ Etigi

Amaclanan sonug - e
etigi genellikle

faydacilhik  olarak . .
bilinir.  Sorunlara .

pratik.b.ir yaklasimi .'“\ u J
getirir ve elde b 4

edilecek sonuglara R
odaklasir. Bu etik,
haz arama ve
acidan kagma
lizerine
kurulmustur.
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Mill’e gore bir eylemi “i1yi” kilan sey sonugta
getirdigi fayda ile mutlulugu saglamasidir.

“Iyi”nin &l¢iitii olan mutlulugun, sadece eylemde
bulunanin degil, ilgili herkesin, dolayisiyla tiim
insanligin mutlulugu oldugunu savunur.

Amaglanan sonug etiginin sorunlara pratik yaklagimi
ve eylemlerin etkileyecegi bireylerin, verilen
kararda dikkate alinmasini gerektiren faydaci

yaklasimi giinliik sorunlarin ¢éziimiine yardim
edebilir.

Mill’in faydacilik ilkeleri:

>
>

>
>
>
>
>
>
>
>

Bir eylemin dogru ya da yanlis olduguna karar verebilmek igin
sonuglarina yogunlagmak gerekir.

Eylem kurallari, onlara uyacak bireylerin karakterinden
kaynaklanmalidir.

Eylemlerin dogruluk orani arttik¢a, mutluluk da artar; azaldikca
mutluluk da azalir.

Her insan kendi mutlulugunu istedigi siirece, bu onlarin en yiiksek
mutluluga ulagmalar i¢in yeterli bir nedendir.

Mutluluk, insan eyleminin tek amacidir ve onun 6lgiitii ahlaki
olusudur.

Mutluluk, bireyin kendi mutlulugu degil, eylemin herkes i¢in
dogrulugudur.

Eylemin fayda derecesi, mutlulugu yaratabilir ya da mutsuzlugu
engeller.

Bir eylemin etik olarak dogru sayilmasi i¢in, eylemin sagladigi toplam
faydanin, bireyin yapacagi baska bir eylemin saglayacagi toplam
faydadan daha buytk olmasi gerekir.

Faydacilik birbirine zit etik yiikiimliilikkler arasindan se¢im yapmada,
genel bir hakemdir.
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Bu etik anlayisinda amaglanan sonuca ulasmak
onemlidir. Ilkelerin fazla bir 6nemi

yoktur. Bir nevi “hedefe giden yolda her sey
mubahtir” anlayis1 hakimdir denebilir. Bu

sistemi en 1y1 anlatanlardan biri de Machiavelli
(1469—-1527)’dir. Onun ahlak anlayisi

“Amaca ulasmak i¢in her sey mubahtir.”

1.4.2. Kural Etigi

Yasam igerisinde uyulmasi gereken kurallar
vardir. Bu kurallarin bir kismi yazili

kurallardir.

Bunlara yasa denir

. Bu kurallara uymamanin cezai yaptirimi vardir.

Yalniz yasal olan her sey etik degildir.
Gergek etik yasal olandan list diizeydedir.
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Bir de yazili olmayan kurallar vardir.

Bunlar da topluma 6zgii gelenek, orf ve adetler
ile toplum tarafindan dogru

olduguna inanilmis bazi inanclardir.

Bunlarin ¢ogunlukla hukuk oniinde bir cezai
yaptirimi yoktur.

Ancak toplum igerisinde koklesmis olmalari
nedeniyle bu kurallara uymayanlar

toplum tarafindan dislanmaya kadar sonuclarla
karsilasabilirler.

Bireyler yasamlar siiresince kurallarla karsi
karstyadir.

Ailede, okulda, toplumda, is
hayatinda bir¢ok kural vardir.
Bireylerin yasami bu kurallarla diizenlenir.

Kurallar toplumlarin yagamini diizenler.
Kural etigi Immanuel Kant tarafindan
gelistirilmistir. Kant
etik ilkelerin yillardir bilindigini, evrensel ve
nesnel olduklarini belirtmistir.
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“Baskalarini kendi

amaclarini
gergeklestirmek
1724— 1804 arasinda yasamis 1(;,11] ara(; Olarak
olan unli Alman filozofu " .
gorme.

1.4.3. Toplumsal Sozlesme Etigi

Toplumsal sozlesme etigi birey olarak toplumun
genelince kabul goren ilkeler ve standartlarin
benimsenmesi, toplum halinde yasamanin
getirdigi ¢atigsmalarin

coziimlenmesinde yarar saglayabilir.

Onclisu Jean Jack Rousseau’dur.
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Onun i¢in en 6nemli
olgu, otorite ve 6zgurlUk arasindaki dengedir.
Bireylerle toplum arasindaki iligkileri
duzenleyen ve uyulmasi zorunlu olan kurallara
hukuk kurallari denir.

Hukuk kurallari, insanlarin birbirleri ile uzlagmalari
sonucu ortaya konuldugu ileri suraldr.

insanlar

“toplumsal s6zlesme “adini alan bir s6zlesmeyle
belirledikleri hukuk kurallarina uymak

zorundadirlar.

Hukuk kurallari 6zgur insanlar arasinda esit
kosullar altinda yapilan toplumsal

sozlesmeye dayanir

» Politika ve ahlaki
farkli ele alanlar,
her ikisini de asla
anlayamazlar.

Jean Jacques Rousseau
(1712-1778)
Fransiz felsefeci, yazar, politika
teorisyeni.
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Hukuk Kurallarinin belirleyici
ozellikleri

1.Hukuk kurallari yazili ve devlet eliyle
uygulanan kurallardir.

2.Her hukuk kurali bir deger yargisina
dayanir. Toplumdaki olaylar, hukuk
tarafindan degerlendirilir ve kural
haline getirilir.

3.Hukuk kurallari insan davraniglarini
duzenler.

4.Hukuk kurallari cogu kez olumlu ya da
olumsuz emirler seklindedir. Bazen
izin, bazen yasaklama bigiminde
kendini gosterir.

5.Hukuk kurallari tek bir olaya degil, ayni
niteligi tagiyan butan olaylara uygulanir.

6.Hukuk kurallarinin yaptirim gucu fazladir.
Bu guc devlet tarafindan korunur.
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1.4.4. Kisisel Etik

Kisisel etik sisteminin en 6nemli
temsilcilerinden olan Martin Buber, kisisel
etigin kaynaginin bireyin i¢inden gelen ses

(vicdan) oldugunu savunur.

Kisisel etik, kisinin toplum i¢erisindeki bireysel
durusunu belirler. Bu etik anlayis bireyin

ahlaki alt yapisini temel alir. Bireyin yasadigi
ve ¢evresinde yasanan olaylar karsisinda
gosterdigi tepkiler ya da koydugu tavirdir.

27



Kisisel etigin ozellikleri:
* Kisisel etik, gergegin dogrunun sadece zekadan degil
bireyin icinden geldigini savunur.
* Dogruluk ve etik davraniglar herkesin i¢cinde vardir.
+ Kigisel etik bireyin kendisine donmesini saglar.

» Bireyin kargilastigi durumlarda dogru ve yanlhs kararlar
vermesi kendi vicdanina baglidir.

* Bireyi amacina ulastiracak davranis etik olmalidir.
Burada Mahcivelle’nin disluncesine terstir.

* Yasamda belli kurallarin olamayacagi pek ¢ok durum
s6z konusudur.

» Birey bir grupta yer aldigi i¢in, haksizliga g6z yummaz.

« Birey 0zgurlestikce kendi etik standartlarini gelistirir.

» Birey sadece kendi ¢abalar ile kusursuzluga erigir.
Bagkalari bunu kisi adina yapamaz.

» Bireyler hayatlari boyunca geligtikleri icin, yeni degerler
edinirler.

1.4.5. Sosyal Yasam Etigi

Kisinin sosyal yasam igerisinde kurdugu iliskilerde
uymasi gereken kurallar biitiintidiir.
Higbirimiz diinyada yalniz yasamiyoruz. Dogadaki her

canlinin yasamak i¢in diger canlilara thtiyact vardir.

Stiphesiz bu ihtiyaci en fazla hisseden canli tiirii
insandir.

Ancak gerek insanlarin kendi aralarindaki iliskilerde
gerekse insanin dogadaki diger canlilarla kurdugu
iliskilerde uymasi gereken kurallar vardir.

Bunlara sosyal yasam etigi diyoruz.
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Insanlar birbirleri ile olan iliskilerini karsilikli
sayg1 ve nezaket kurallar1 ¢ercevesinde
yurtitirler.

Tiim taraflar gorevlerinin gerektirdigi hak ve
sorumluluklarin bilinci i¢inde davranirlar.

Niifuz ve gii¢ kullanimi1 gibi bask1 yontemleri
kullanilmaz.

Toplumun tiim tliyeleri uygunsuz olarak
nitelendirilebilecek davranislardan kacinir.

“‘Ahlak cemiyetin temelidir.”

Francois-René de Chateaubriand (1768 — 1848),Fransiz yazar,politikaci
ve diplomat.Fransiz edebiyat’'nda Romantizm'in kurucusu kabul edilir.
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Ahlak da
sanatta
oldugu gibi
hig
konusulmaz
, ancak
yasanir.

Ernest Renan

Ernest Renan (1823-1892) Fransiz filozof ve yazar.
Erken Hristiyanlik tarihi ve siyasi teoriler
Uzerine etkili tarihi arastirmalari ile taninmistir.

“Ahlak olmayan
yerde kanun bir
sey yapamaz’.

Napolyon

Fransiz General Napolyon Bonaparte
(1769-1821)
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Bir milletin ahlaki
digleri gibidir.
Curadugu nisbette
acisini hisseder.

Bernard Shaw

Bernard Shaw

irlandall yazar
1856-1950

Sizin en hayirliniz, ahlaki en guzel
olandir.

Hadis-i Serif
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Memleketler
parasizliktan
degqil,
ahlaksizliktan
cOkerler.

Cicero

M.O. 106 - M.0O. 43

Romali devlet adami,
bilgin, hatip ve yazar

« Ahlak

duygusunun
zayiflamasi,
zekanin
zayiflamasi
kadar
tehlikelidir.
Alexis Carrel

(1873-1944)
Fransiz cerrah ve fizyolog.
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1. 5. Etik Toplum Iliskisi

 Etik davranislar ve ahlak once aileden
ogrenilir.

Aile toplumun temelidir.

Aile icerisinde davranis bigimleri ile teorik
ahlak 6gretisinin uyumlu olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde bireyin ahlaki
gelisimi olumsuz yonde etkilenir.

Toplumu olusturan bireyler olduguna gore tek,
tek bireylerin ahlaki gelisimlerinin ortalamasi
toplum ahlakini olusturur.

Buna gore bazi toplumlarda ahlaki olarak 1y1
sayilabilecek davranis bigimleri baska
toplumlarda kotii olarak nitelenebilir.
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Etik davranisin toplumsal temelini olusturan
etkenler ise ii¢ baslik altinda toplanabilir.

« Kiiltiir
» Degerler

e Normlar

Kiiltiir, bir toplumun yasayis bi¢imini, dilini
zevklerini, yazinini, folklorunu, sanatsal
ekinliklerini, 6z olarak yaratici giiclinii
kapsamaktadir.

Bireyler, i¢inde yasadiklar1 grup, toplum ve
kiiltiiriin sundugu degerleri, kiiltiirlesme yoluyla
ogrenirler.

Cunki kiiltiirel degerlere uygun davranmayan
bireylerin toplumca dislandigi, benimsenmedigi
g0z ard1 edilmemelidir.
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* Toplumun her kesiminde yasayan insanlar,
olumlu ve dengeli iliskiler kurabilmek i¢in
insan iligkilerini diizenleyen kiiltiirel degerleri
bilmek ve yasamlarina katmak
durumundadirlar.

Kiiltiir, insanin yarattiklarinin tiimudiir.
Genis kapsamli olarak bakildiginda kiiltiir,
bir toplumun tiim yasam bi¢imidir.
Toplumun duygu, diisiince hareketlerinden
olusan kaliplar, kiiltiirti olusturur.

Degerler, bireyin yasamindaki farkli etmenlere
yiikledigi onemdir.

Deger, birey i¢in 6nemli her tiirlii diisiince
yapisi, obje veya etkinlik olarak da
tanimlanabilir.

Degerler, bireylerin diislince, tutum duygu gibi
tiim davranislarini yonlendiren birer 6lgiit
olarak kabul edilir. Degerler toplumsal
biitlinliiglin ayrilmaz bir 6gesini olusturur.
Bireyin toplum i¢inde dengeli yasayabilmesi
i¢in toplumda yerlesmis degerlerin neler
oldugunu bilinmesi gerekir.
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» Deger yargilari, bireylerin dusunce, tutum,
duygu v.b. tim davraniglarini yonlendiren
Olcutler olarak kabul edilir.

« Deger yargilari, toplumsal butinlugun ayriimaz
bir pargasi oldugu gibi ayni zamanda toplumsal
yasantidir.

+ Degisen kosullar, bir kisim deger yargilarinin
duzenlenmesine neden olur. Bu nedenle birey,
yasadigi ¢gaga uyabilmek icin gecerliligi
kalmamig olan deger yargilarina sahip
citkmaktan sakinmalidir.

» Normlar; degerlerin, belirli rollerle 1liskili olarak
ele alinmasi ve uygulanmasiyla olusur.

» Norm; karsilikli hak, gorev ve sorumluluklarin
belirlenmesinde kisiye yol gosterir.

 Bireyin tutum ve davranislart norma
gore degerlendirilir.
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Normlar diizeni saglayan Sl¢iitler biitiiniidiir. Normlar
sayesinde toplumsal diizen kurulup, siirdiirtilerek
bireyler mutlu kilinmaya calisilir.

Bilindigi gibi normlar, kiiltiirel degerlerden
kaynaklanir.

Normlar, belli bir grup icindeki bireylerin iliskilerini
diizenler ve eylemlerine yon verir. Normlar,
genellikle degerlerin yansimasidir ve bir grubun tiim
tiyelerince paylasildigi i¢in kolektiftir.

Bazi normlar digerlerinden daha fazla ciddiye alimnur,
clinkii bunlara kars1 gelindiginde uygulanacak
yaptirimlar daha agirdir.

Insanlarin toplum i¢indeki davraniglarina yon
veren kurallar ve normlar vardir.

Toplumsal norm; toplumsal yasamda kisi ve
gruplarin tavir ve davranislarinin nasil olmasi
gerektigini belirleyen ve yaptirimlarla
desteklenen ortak toplumsal kurallardir. En az
iki insanin yasadigi her yerde norm vardir.
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Normlar yazili ve yazisiz olmak tlizere ikiye
ayrilabilir.

Yazili normlar; yasalar, tiiziikler,
yonetmelikler bigiminde yetkili organlarca
diizenlenir ve ylrirliige konulur.

Gerektiginde yazili normlar degistirilir. Yazil
normlarla devletin ve toplumun diizeni
saglanir.

Yazisiz normlar; orfler, adetler, toreler,
gelenek ve goreneklerdir.

Yaygin ve niifusun biiyiik bir bolimii
tarafindan uzun zamanlardan beri tekrar edilip
gelen ve aciklanan nitelikleri tasiyan normlara
“adet” deniyor.

Bu niteligi tasimakla beraber, yliksek derecede
degerlendirmeye konu olan sosyal normlar ise
“orf” olarak adlandirmakta.

Orflerin bir zamanlar dogru saydig1 davranislar
sonradan yanlis kabul edilebilirler. Ornegin,
kan davasi, baslik parasi vb.
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* Gelenek; bir toplumda, eskiden kalmig
olmalari nedeniyle saygin tutulup,
kusaktan kusaga iletilen kaltarel
kalintilar, aliskanliklar, tore ve
davraniglar, anane olarak
tanimlanmaktadir.

« Gorenek; herhangi bir davranisi ya da
hareketi eskiden beri gordugu gibi
yapma aligkanhgidir. Gorgu kurallarr;
uyulmasi gereken ayrintili bigimler,
formalitelerdir. Bu kurallar insanin
sosyallegsmesi sureci iginde ogrenilirler.

1.6.Etik Degerlere Uygun Davranislarin
Sonuclari

Etik degerlere uygun davranislarin ¢esitli sonuglari vardir.
Bunlar olumlu ya daolumsuz sonuglar olabilir. Olumlu
sonuglara baktigimizda sunlari gorebiliriz:

*Sayginlik kazanma

*Guvenirlik

-lyi bir imaja sahip olma

*Problem ¢dézimunde yardim gorme

Etik degerler 0zellikle sosyal ¢alkanti donemlerinde ahlaki
¢cokusu azaltir ve toplum acisindan kotu niyetli girisimlere
kargi onleyici rol oynar.

*Toplumda kabul gorme vb.
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Etik degerlere uymayan davramislarin sonuclari

BIREYSEL KURUMSAL TOPLUMSAL
Isini kaybetme Saygmligimi yitirme Yozlasmanin
kurumsallastiriimasi

Saygmligini kaybetme

Miisterisini kaybetme

Etik degerlerin 6nemini
yitirmesi

Toplumdan soyutlanma

imajinin zedelenmesi

Anemik davraniglarin
yayginlagmasi

Giivenirligini yitirme

Is birliginin zayiflamasi

Kisisel benligin zarar
gormesi

Grup ¢alismalarinin etkililigini
yitirmesi

Mesleksel ve orgiitsel
bagliligin zayiflamasi

Kurum ig¢i iletisimin zarar

gormesi

Ozsaygimin yitirilmesi

Orgiitsel baghligmn

zayiflamasi

Calisma arkadaslariyla

iliskilerin bozulmasi

Kisisel imajin bozulmasi

 Ailedeki her birey, birbirine sevgi, saygi,

hosgorii, anlayis ve ilgi gosterirse, o ailenin
mutlu olarak yasamini stirdiirmesi icin biitiin

kosullar hazir demektir.

o Giinliik davranislarinda nazik ve kibar

davranan bir kisi evinde de boyle davranabilir.
Giinliik yasamimizda tesekkiir ederim, oziir

dilerim, liitfen gibi ifadeler yerinde
kullanilmalidr.
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Cocuklarin bir arada yagama sonucu anne
babalarindan 6grendikleri davranislar, toreler,
gelenek, gorenek ve ahlaki deger yargilaridir.

Bu nedenle ebeveyn ¢ocuklara her zaman 1yi
ornek olmak zorundadir.

Cocuklarin yaninda sigara alkol vb. kotii
aliskanliklar1 gerceklestiren biiyiigiin ¢cocuga
bunu kullanma, yapma demesi ¢ocugun bu
davranis1 edinmesini engellemeye yetmez.

Sunu unutmamak gerekir, cocuklarin
nasihatten ¢ok, 1y1 6rneklere ihtiyaci vardir.

Siz buyiiklerinize
nasil
davranirsaniz,
ileride
cocuklariniz da
size oyle
davranacaktir.

THALES

(624-546)
Yunanlh gokbilimci, filozof,
matematik¢i ve siyaset adami.
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Kendi evinizde iken ailenize,
Sokakta iken gelip gecgenlere,

Yalnizken kendinize saygili olunuz.

Demetrios

» Bununla birlikte etik degerlere uygun
davraniglarin olumsuz sayilabilecek bazi
sonuclart olabilir.

* Bu konuda maddi ve manevi zarar gérmeyi
ornek olarak verebiliriz. Bazen diiriist ve
ahlaki davranmak arkadas kaybina sebep
olabilmektedir.
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Bir ilkenin
medeniyeti,
nifusunun fazlaligr,
sehirlerinin
ekinlerinin bollugu
ile degil, o lllke
halkinin ahlaki
degerleri ile
olgdildr.

R.W. Emerson

R.W. Emerson
(1803-1882)
Amerikali siyaset¢i, yazar, sair

1.7.Etik Sorgulama

Etik; bireyler arasindaki iligkileri bir bireyin diger

bireylere yonelen eylemleriyle

uyguladigi iligkileri incelemekle yetinmez, olanin
yani sira olmasi gerekeni de arastirir.

Cunku etigin amaci sadece bireylerin
birbirlerine nasil davrandiklarini 6grenmek

degil,

ahlaki ilke ve degerlerin birey ve toplum
yasamindaki onemini kavramak ve

insanlara nasil

davranmalari gerektigini de 6gretmektir.
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* Problemi tanimla ve acikliga kavustur.

« Tum olasi gergekleri 6grenmeye c¢alis.

« Butun tercihleri-segenekleri sirala.

* Her tercihi bunlari sorarak test et.

v' Dogru mu?

v" Yasal mi?

v Yararli mi?

+ Kararini ver, ancak hala emin degilsen sunlari yap.
v Eger yanlis oldugunu biliyorsan yapma.

v" Emin degilsen sor.

v' Bir yanit alincaya kadar sormaya devam et.

« [ki soru daha sorarak kararini yeniden gdézden gegir.
v" Ailem bunu 6grenseydi kendimi nasil hissederdim.

v Verece@im karar basinda yayinlanmis olsaydi kendimi
nasil hissederdim.

* Eyleme geg.

1.8. Toplumsal Yozlasma
» Toplum igerisinde deger karmasasi olugmasi ve
zamanla faydaciligin her seyin 6niine gegmesi de etik
kurallarinin uygulanmasini etkiler.
* Bu durumu kisaca toplumsal yozlagsma olarak
adlandirtyoruz.
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Toplumsal yozlasmanin ¢esitli nedenleri vardir.

Bu nedenleri s0yle siralayabiliriz.

v Kamu yapisindan kaynaklanan nedenler

v Ekonomik yapidan kaynaklanan nedenler
v’ Siyasal yapidan kaynaklanan nedenler

v’ Biirokratik yapidan kaynaklanan nedenler
v’ Toplumsal yapidan kaynaklanana nedenler
v’ Tarihsel nedenler

Pohitik Yozlagma

= -
et e
2 g
& £
= =
Ahlaki Yozlagma
o -

-~
Toplumsal Yozlagma
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1.8.1. Ekonomik Yapidan Kaynaklanan
Nedenler

* Bir toplumun yozlagsmasinda en
onemli unsurlardan biridir. Bir
iilkede ekonominin kéotiiye gidisi
toplumu ve dogal olarak fertleri
etkiler. Bu etkilenme zamanla
yoksullagmay1 getirebilir. Bu da
egitim basta olmak {lizere birgok
alan etkiler.

* Fiziksel ve ruhsal anlamda
saglikli insanlar yetismesi
giicleseceginden ahlaki
yozlagmanin altyapisi olusabilir.

1.8.2. Siyasal Yapidan Kaynaklanan Nedenler

+ Biriilkedeki siyasal yap1 da AL
toplumsal yozlagmada U PARAYI
6nlzemli bir Ztkensolabilir. oy
Toplumun farkli
kesimlerinin siyasi alanda
kendini ifade edememesi,
siyasetin dar bir kesimin
elinde kalarak kisisel
c¢ikarlara alet edilmesi,
siyasal kayirmacilik, riigvet

AMA !
BILMEM KI...
OLURMU KE,..

yozlagmaya neden olabilir.
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POLITIK YOZLASMA TURLERI

Riisvet

Lobicilik

Siyasal kayirmacilik

Rant kollama

Adam kayirmacilik Kamu sirlarini sizdirma

Hizmet kayirmaciligi ve Zimmet
satin alma

GoOniil yapma Politik dalavere

1.8.3. Biirokratik Yapidan Kaynaklanan

Nedenler
+ Bilindigi gibi devletin
vatandaglarina sundugu
hizmetler biirokratik kurumlar
araciligryla saglanir. ‘ N RN B

Giinlimiizde baz1 6zel b ,;é = [EE Balh
kurumlar da sagladiklar l'f; . Bo w%ﬁ% P

hizmetlerde biirokratik L a| |
yapilanmalara gitmektedir. |,

[ARFi R Riki]
2 o
-

* Bu kurumlarda ki riigvet, ;
zimmet, adam kayirmacilik, |- [# # 3%
rant kollama gibi istenmeyen
davranislar toplumdaki
yozlagsmanin 6nemli

sebeplerinden biri olabilir.
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1.8.4. Toplumsal Yapidan Kaynaklanan
Nedenler

 Bir iilkedeki ya da bolgedeki toplumsal yap1 da
yozlagsmaya neden olabilir. Toplum
icerisindeki esitligi zedeleyici gelenek anlayisi
kisilerin kendisini ifadesini kisitlayabilir. Bu
durumun o toplumda olusturacagi huzursuz
ortam toplumda bir ¢catisma ve
yozlagmaolusturabilir. Toplumsal yapida
olusan kiiltiirel bozulma da yozlagmay1
olusturan 6nemli unsurlardandir

OLACAK
Bﬂfvﬂw YANIN
HALI?
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1.8.5. Tarihsel Nedenler

* Toplumlarda olusan
yozlagsmanin énemli
etkenlerinden biri de tarihsel
nedenlerdir. Toplumlarin
tarihsel siirec icinde yasadig
olaylar, toplumlarda ¢6ziilme
ve yozlasma olusturabilir.

« Ornek olarak, savaslarin
toplumlarda olusturdugu
yikimlar ekonomik ve sosyal
anlamda kotii gidise neden
olur. Bu kétii gidis o toplumda
yozlagsmanin altyapisini
olusturur.

* Atatiirk, gerek etkileyici
kisiligi, gerekse ahlaki
meziyetleri ile tim
diinyanin kalbinde taht
kurmus, essiz bir liderdir.
Cokme arifesinde olan,
enkaz haline gelmis bir
imparatorlugun, kolelik
tehdidi ile kars1 karsiya
kaldigin1 sezinlemis,
milletimizi esaretten

kurtarmak icin biiyiik bir

milli kurtulus hareketi e .
TARIHIMIZDE ETIK LIDER

baslatmlstlr. Gazi M. Kemal ATATURK
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2. MESLEKI ETIiK

« Is hayatindaki davranislar1 ydnlendiren, onlara
rehberlik eden etik prensipler ve standartlarin
toplamina “mesleki etik” denilmektedir.

* Belirli bir meslek grubunun, meslek iiyelerine
emreden, onlar1 belli kurallarla davranmaya
zorlayan kisisel egilimlerini sinirlayan,
yetersiz ve ilkesiz liyeleri meslekten dislayan,
mesleki rekabeti diizenleyen ve hizmet
ideallerini korumay1 amaglayan mesleki

ilkelerdir

BRI TIAN SOIINCE Homuwngﬂ'

mportant are
How 1mp e
y 7
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,‘ Tiretici Ahlaka ‘ =5 | Firma Ahlala

Siyasetei Ahlaka ==
Tiiketici Ahlaka
Biirokrat Ahlaka " Liderlikve Yonetim
» Isveren Ahlaka = | Ahlaka
»
®| Secmen Ahlaka 4" isci Ahlak l — | Cahsma Ahlaka
p| Cikar Gruplan
Ahbki Ticaret Ahlaka
SYASAL Typ Ahlaka vs.
AHLAK MEDYA
AHLAKI
Basm Allaka |
Egitim Ahlala A
Gazetecilik Ahlalka |

AKADEMIK Radyo-TV Yaym Akhku |

Bilimsel Araghrma
Ahlaka

AHLAK

-
Rekhmeiik Ahlaka |

2.2.Mesleki Etik ilkeler

2.2.1.Dogruluk

Dogruluk; dogru sozliiliikk ve glivenirlige isaret eden bir
kavramdir.

Etik davranis, baskalar ile iligkilerde diiriist olmay1 ve
ictenligi gerektirir.

Icten ve diiriist davranmayanlar, iliskilerde kendi
sonlarin1 hazirlarlar ve giiven ortami ortadan kalkar.

En 6nemli zedeleyici davranis bigimi cogunlukla korku
ve giivensizlikten kaynaklanan yalan soylemedir.




Bir énceki isinizden [r——————
| neden ayrildiniz ? || Sirket tagindi ama |
| | nereye gittiklerini
| bana séylemediler. |

“Birisi size ""Duriist insan diye bir sey
yoktur' derse, o kimsenin bir diizenbaz
olduguna inanin”

George Berkeley
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Kisiler yalandan uzak durarak {istlerine ve
altlarina tam bir giiven saglamak zorundadir.
Is hayat: i¢erisinde dogru davranis bigimlerini
uygulamak, diiriist, adil, esit ve tarafsiz olmak,
yalan sOylememek meslek etiginin temel
ilkelerindendir.

Biitlin meslektaslar calismalarinin her cephesinde
diirtistliik sergilemelidir.

Meslektaslarin kurduklar iliskiler ve kurum
disindaki temaslar1 samimi ve hakkaniyetli
olmalidir, ytriitiilen biitiin faaliyetlerde itimada
dayal1 bir giiven ortami1 saglanmalidir.

2.2.2.Yasalhk

« Is hayatinda iiretilen her tiirlii malin iiretiminde ve
calisanlarla ilgili problemlerin ¢6zlimiinde yasalara
bagli kalmak da mesleki etik ilkelerindendir.

* Gilinlimiizde is yasaminda gerek tiretim alanini
gerekse calisma hayatini diizenleyen yasalar
mevcuttur.

 Hatta yalnizca devletlerin degil uluslararasi bir takim
kuruluslarin da bu konuda etkili oldugunu
sOyleyebiliriz.
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BiLiYoM iNANMAYACAN
HAKiM BEY. AMA BENiM 0LAY

NEFSi MUDAFAYDL...

* Bunlara 6rnek olarak calisma hayatini
diizenleyen Uluslararas1 Calisma Orgiitii ile
tiretim standartlarin1 diizenleyen Uluslararasi
Standartlar Orgiitii (ISO)’yu sayabiliriz.

» Hukuken sug teskil eden emirlerin yerine
getirilmemesi konusunda yoneticiler kesin
tavir icinde olmalidirlar. Emirlerin yasalara
aykiriliginin, list yoneticilere hatirlatilmasi,
yoneticinin yonetimde keyfiliginin ortadan
kaldirilmasi ve hukukun {istiinliigiiniin
saglanmasinda onemli katkilar1 olmaktadir.
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2.2.3.Yeterlik

Is hayatinda her giin siirekli gelismeler olmaktadir. Bu gelismeleri
takip etmek, kendini yenilemek, is hayatina uyarlamak mesleki
etik ilkeleri arasinda onemli yer tutmaktadir.

Meslekte sahip olunan mesleki boyut, o isi yapmak konusunda

kisiye toplum igerisinde “uzman”,”yetkili” veya “yeterli kisi” gibi
kimlikler kazandirir.

Bir isi yapabilmek i¢in diploma ya da herhangi bir belge almak,
gergekte o kisiye s6z konusu isi yapabilme konusunda hak ve yetki
verir.

Bu nedenle meslek elemanlarinin iyi bir egitimden ge¢mis olmalari
gereklidir. Yeterlik ayn1 zamanda sorumluluk alabilme, inisiyatif
kullanabilme davranisidir.
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2.2.4. Guvenirlilik

Meslek olarak kabul edilen biitiin islerin kendine 6zgii
etik deger ve ilkeleri vardir.

Meslegin liyeleri bu etik deger ve ilkelere uygun
davranmak durumundadirlar. Uygun davranmadiklari
durumda meslek etigi ilkeleri devreye girer.

Genel mesleki etik davranis kurallarini soyle
siralayabiliriz.

*Yetersiz ve ilkesiz tiyeleri meslekten ayirmak,
* Meslek i¢i rekabeti diizenlemek,
*Meslegin ideallerini korumak.

Bu durum meslek tiiriine, 6zelligine hizmet alanina gore
cesitlilik alabilir.

. . ALooo! .
/OLpiiM PivorRUM ILPIUM! SIRKETIN \
YENI STRATEJILERINPEN BANA NE! )
 INANMIYORUM PIGER CEP GALIYOR, |
. MSN'PEN PE MESAJ GELPI! _~

\ AnimaTurk.com % ",
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2.2.5. Meslege Baghhk

Mesleki etik ilkelerinden biri de kisinin yaptigi isi
Onemsemesi ve en iyi sekilde yapmaya ¢alismasidir.
Buna kisaca meslege bagllik diyoruz.

Kisinin ig hayati icerisinde surekli kendini gelistirmesi ve
egitim olanaklarindan yararlanmasi isine verdigi onemi
gOsterir.

Yalnizca kendi gelisimini yeterli gérmeyip,
meslektaslarinin mesleki gelisimine katkida bulunmak ta
meslek etigi igindedir.

Meslege baglilik kiginin isini sevmesine ve huzurlu bir
ortamda g¢aligmasina katkida bulunur. Bu da verimliligi
artirir.
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2.3. Is Hayatinda Etik Ve Etik Dis1
Konular

2.3.1. Is Hayatinda Etik ilkeler
Adalet

Temelinde esit toplumsal kosullar ve olanaklar i¢cinde tiim
insanlarin 6zgiirce, ¢ok yonlii gelismesi, esit hak ve
sorumlulugun paylasilmasidir. Toplulukta kisilerin yaratici
olarak is gorebilmesini, herkese temel esit hak ve ddevler
taninmis olmasini, kisinin erdemlerinin toplumca ve toplumun
tiim tiyelerince giivence altina alinmis bulunmasimi dile getiren
etik ve hukuk ilkesidir.

Yoneticiler, orglitte gorevlerin, ylikiimliiliiklerin, sorumluluklarin
esit bir sekilde dagitilmasindan sorumludurlar. Bu sekilde, hak
dagitici adaleti yerine getirirler.

Ancak hak dagitic1 adaletin yeterince saglanamadigi durumlarda
zarar goren ya da haksizliga ugrayan calisanlar diizeltici
adaletin isletilmesini ister ve beklerler
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Esitlik

Yararlarn, sikintilarin, hizmetlerin dagitilmasinda
uygulanacak sinirlarin belirlenmesini igerir. Esitlik, diirtistliik
ve adalet kavramlari ile biitiinlesmis bir kavramdir.

Esitlik kavrami temel bireysel esitlik, kismi esitlik ve bloklarin
esitligi acisindan ele alinmaktadir.

Temel bireysel esitlik; esit bireylerden olusan tek bir simif
vardir. Toplumda tiim vatandaslarin bir oy hakki vardir.
Kismi esitlik; her zaman islevsel degildir. Clinkii toplumun
bireyleri ayni 6zelliklere sahip degildir. Ornegin ciftgilerle
isadamlar ayr1 vergiler 6der.

Bloklarin esitligi; kadin-erkek, yasli-geng gibi siniflar olusur.
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Diirustliik ve dogruluk

Etik davranis, baskalar ile iliskilerde diiriist olmay1
ve igtenligi gerektirir. Igten ve diirlist davranmayan
yoneticiler, iligkilerde kendi sonlarin1 hazirlarlar ve
giiven ortami ortadan kalkar.

Orgiitte politik gii¢c kazanmak etik dis1 bir davranis
degildir.

Bununla birlikte politik giice ulasmak icin
diristliikten 6diin verilmesi, etik kurallarinin 6nemli
oOl¢iide ihlal edilmesi anlamina gelmektedir.

Y onetimde yalan ¢ogunlukla giivensizlik ve korkudan
kaynaklanir. Yoneticiler, kendileri yalandan uzak
durarak, dogruluk konusunda astlarina ve iistlerine
tam bir giiven saglamak zorundadir.
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Tarafsizhik

» Tarafsizlik ya da nesnellik, insanin bireyleri ya da
nesneleri oldugu gibi gorebilmesi ve bu goruntlyu
bireyin kendi istek ve korkulari ile olusturdugu
goruntuden ayirabilmesidir.

* Yonetici, bir kamu gorevlisi olarak, vatandaslarla ve is
gorenlerle iligkilerinde yansiz olarak davranmak ve
hizmet sunmak zorundadir. Ozellikle siyasal tarafsizlik,
yoneticinin en dnemli sorumluluklarindan biridir.

* Yoneticinin astlarina tarafli davranmasi, is gorenlerin
ustlerine karsi kapali bir tavir igine girmeleri ve daha da
onemlisi is gorenlerin adalet ve guven duygularinin
zedelenmesine yol agmaktadir.
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Sorumluluk

Belirli bir gorevin istenilen nitelik ve nicelikte
yerine getirilmesidir.
Iki tiir sorumluluk bulunmaktadir.

Birincisi iistlere hesap vermeyi igeren “sorumlu
olma” dir.

Ikincisi ise bir isi yapmay1 iistlenmek anlamina
gelen “sorumluk alma” dir.

Sorumlulugun temeli, yetkiyi kullanma
zorunlulugudur. Sorumluluk, mesleki ve etik
Ol¢iilere uymay1 gerektirdigi kadar bu odlgiilerin
yaratilmasini da gerektiren bir kavramdir.

% Lusl GaTERDIBS e
ASCEL ET EakdofutDd )
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Insan Haklar

« Insanin insan olma 6zelligi nedeniyle sahip
oldugu; dokunulamaz,devredilemez ve

vazgecilemez nitelikte, kisilige bagli haklardir.

« Insan haklarinin iyi anlasilmasi ve bireylerin
bu haklarina saygili olmak, yoneticinin etik
degerleri arasinda oncelikle yer almasi gereken

unsurdur.

Bu ISLER] Bualin
BITIREMEZSEN KOVULURSUN,
BITIREBILIRSEN YARIN
PAHA cOK [s VERIRIM..,

-

@wmsmckcm
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Hiumanizm

« Insancil olma ¢abasi. Insan varliginin insani
erdemlerce bicimlendirilmesidir. Insanlarin yetisme
ve gelisme yeteneginden, insanin erdemleriyle,
kisiliginin g6z ontlinde tutulmasindan yola ¢ikilarak,
insanin ¢ok yonlii yetismesini, 6zgiirce etkinlikte
bulunmasini, yaratici giiclerini ve yeteneklerini
kullanabilmesini amaglayan, insan toplulugunun
gelismesine ve insan soyunun daha da
yetkinlesmesine ve ozgiirlesmesine yonelik diisiince
ve ¢abalarin biitlintidiir
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Baghhk

Orgiitsel baglilik, is gorenlerin drgiit iiyeliklerini
siirdiirmeleri ve orgiitte kalmak istemeleri olarak
tanimlanabilir.

Yoneticilik, bir lider olarak hem kendi mesleki
baglilik ve gelismesini hem de astlarinin mesleki
baglilik, meslekte gelisme ve ilerlemeye istekli
olmasini, bu amaglaalana

iliskin yayinlar1 izlemeyi ve egitim programlarina
katilmay1 gerektirir.

Ayrica egitim olanaklarinin ¢evre yararina
kullanilmasini saglamak ve egitim sorunlarma
goniillii olarak yeterli zaman1 ayirmak da bagliligin
gerekleri arasindadir

Hukukun Ustiinliigii

Hukuk diizeninin toplumda egemen kilinmasi,
hukuk iizerinde politik baski olmamasi,
yasalarin kisilere gore ¢iftte standartl olarak
uygulanmamasi, suc¢lunun kisa siirede
yakalanip cezalandirilmasi, yargisiz uygulama
yapilmamasi, yetkili kisi ve kuruluslarin
yasalara saygili olmasi, hukuk sisteminin
saglikli ve diizenli calismasin1 saglar. Bireye
ve topluma giiven, huzur mutluluk ve rahatlik
Verir.
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Sevgi

« Insanin kendisiyle ve baskaslyla yaratici iligki
kurmasi demektir. Sevgi, sorumlulugu, ilgi ve
bakimi, saygi ve bilgiyi, baskasinin yetisme ve
geligsmesi igin istek duymayi gerektirir.

» Sevgi, yalnizca insanlara yonetilen bir duygu
degildir. Yoneticinin, meslegini de sevmesi
gereklidir. Yoneticilik yogun stres altinda
calismayi sorunlara hizl ve etkili gozumler
uretmeyi gerektiren bir meslektir.

Hosgoru

* Yasalara ve etik kurallara aykir1 olmadikea,
sevilmeyen ya da onaylanmayan seylerin varligina
tahammiil gostermektir.

* Hosgorii insanin karsisindaki insanla etkilesirken,
onunla es duyum (empati) i¢cinde olmasi etkilesim
konusunda onun algilarini tanimaya ¢aligmasi,
tepkide bulunmasi ve belli bir smir iginde kusurluluk
hakki tanimasidir.

* Hosgoriilii olmak, ayn1 zamanda bir i¢ hesaplasmay1
gerektirir. Clinkii bu hesaplasma olmazsa, hosgorii
yerini ilkesizlige ve bir tiir bagnazliga birakabilir.
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Laiklik

* Yonetenlerin, yonetme yetkilerini (dinden degil)
halktan aldiklar1 bir yonetim bigimidir. Din ve
inanglar konusunda secim, bireylerin i¢ diinyasinin en
dokunulmaz alanidir ve dyle olmalidir.

Laik bir diizen i¢inde herkes istedigi dine ya da
inanca sahip olabilir.

Yoneticiler, is gorenlerin din ve inang 6zgiirliigiine
karismamali ve Anayasal diizendegiivence altina
alinmis olan din ve inang 6zgiirliigiinii zedeleyici bir
davranisa girmemelidir.

Saygi

Insan, her seyden dnce insan oldugu icin
degerlidir. Insanin degeri ve onuru, insan
iliskilerinde 6nemlidir. Saygi, bircok insanin
bildigi ve bekledigi gibi korkmak, ¢cekinmek
degildir. Saygi bir insani, bir kisi olarak
oldugu gibi gérmek, onun kisiligini ve
biricikligini fark etmek demektir.
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Tutumluluk

« Orgiitii amaglarma uygun olarak yasatmak orgiitteki
insan ve madde kaynaklarini en verimli sekilde
kullanmakla gergeklesir.

 Tutumlu olmak, orgiit kaynaklarinin amaclara uygun
tikketilmesi, donanim ve arag-gereclerin kullanisli,
ekonomik ve liikksten uzak ve islevsel olanlardan
secilmesi gerekir.

» Yoneticiler i¢in, siirekli ¢alan telefonlarla, ani
ziyaretcilerle, agir biirokrasinin yiikledigi
kirtasiyecilikle bas edebilmek énemli bir sorundur.

Demokrasi

» Insana bir deger olarak dnem veren ve insan
kisiliginin 6zgiirce ve eksiksiz olarak
gelistirilmesine yarayan bir yonetim bigimidir.

« Demokrasi egitim stireci i¢inde 0gretilebilir ve
yasam bi¢imine doniistiiriilebilir.

» Egitim demokrasinin 6n kosuludur.




Olumlu insan iliskileri

* YoOnetimde olumlu insan iligkileri, hem amaclanan
tiretimin gerceklestirilmesi, hem de is gérenlerin
duyumunun saglanmasi agisindan gereklidir.

 Saglikli insan iligkileri i¢in, bireyin yetenek ve giicleri
kadar, zayif yanlarinin ve gereksinimlerinin neler
oldugunun anlasilmas1 gerekir.

« Insan iliskilerinin niteligi, basar1 ya da basarisizligin
belirleyicisi olmaktadir

Acikhk

» Aciklik karsiliklr iletisimi gerektirir. Kisiler
arasi iletisimde, katilanlarin yiiz yiize olmalari,
katilimcilar arasinda karsilikli iletisimin
olmasi, s6z konusu iletilerin sozlii ya da
s0zsliz olmas1 gerekir.

» Yoneticilerin ac¢ik davranabilmeleri icin,
elestiriye agik olmalar gerekir.

* Elestiriler amagli, nesnel, ¢ikarsiz ve kisiye
0zel olmalidir.




Hak ve ozgurlukler

* Hak ve Ozgiirliikler bir arada kullanilan ancak birbiri
ile karistirilan kavramlardir. Ozgiirliikk kavrama,

bireyin bir seyi yapma ya da yapmama serbestligidir.

Devlet ya da baska herhangi bir gii¢ tarafindan
herhangi bir sey icin zorlanmamayi, baski altinda
tutulmamay1 ifade eder.

Hak kavrami ise 6zgiirliikten daha genis bir anlam
tasir. Bu terim yalnizca serbest olmay1 degil, bunun
yani sira devletten ya da toplumdan bazi istemlerde
bulunmay igerir.

Emegin hakkini verme

Emek i gorenin orgiitsel edimini elde etmek i¢in
harcadigi kafa ve kol giiciidiir.

Is gdrenin emeginin hakki, rgiitiin yapacag1 ddeme
ile verilir.

Odeme is gorenin iiretim i¢in drgiite harcadig deger
artisindan hak ettigi degerin kendisine
dondiiriilmesidir.
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Yasa dis1 emirlere kars1 direnme

Yasalarda da agikca belirtilmesine karsin, kamu
gorevlileri zaman, zaman yasa dis1 ancak, tistler
tarafindan yerine getirilmesi istenilen emirlerle karsi
karsiya kalmakta ve bunlar1 yerine getirmektedir.

Emirlerin yasalara aykiriliginin, {ist yoneticilere
hatirlatilmasi, yoneticinin yonetimde keyfiliginin
ortadan kaldirilmasi hukukun ustiinliigiintin
saglanmasinda énemlidir. Is hayatinda yazil ya da
yazili olmayan birtakim etik kurallar vardir.

Bu nedenle; etik degerlere uygun g¢alisma
ortamini gergeklestirmek igin yapiimasi
gerekenler sunlardir:

» Etik degerlere bagli kalmaya kararli olmak.
» Davranislarla ornek olmak.
» Etige uygun davraniglari yerlestirme

YV V V V V

sorumlulugunu almak.

Kurumun etik ilkelerini belirlemek.
Etik degerleri agikga belirtmek.
Calisanlari egitmek.

Acik iletisimi desteklemek.

Tutarh olmak.
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* Ulusal davrams kurallar (etik), ulusal
esaslarla ve ozgiir diisiincelerle beslenmeli
ve buna destek olunmal.

KOt

Is hayatinda yazil ya da yazili olmayan birtakim
etik kurallara ragmen yine de etik
digi1 davraniglar gorulmektedir. Bunlari agagidaki
gibi siralayabiliriz:

s kalitesini 6nemsememe

Rusvet isteme veya verme

Kurum varliklarinin kotu bicimde kullanimi
ls yerinde ayrimcilik yapma

Ozel yasama midahale

Cevre kirliligine duyarsiz kalma

Kurumun olanaklarini kigisel amacg
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Kayit ve raporlar Gzerinde tahrifatyapma
Hediye alma ve agirlama

Yanlis bilgilendirme ya da bilgi saklama
Yetkililerle etik digi iliskikurma

Is yerinde hirsizlik yapma

Cikar gatismalarina girme

Ticari ya da mesleki sirlari sizdirma

Rakiplerle ilgili bilgilerin toplanmasinda etik digi
yontemler kullanma

Uriin sorumlulugunu ve giivenligini Snemsememe
Calisanlara esit davranmama

Ast, Ust ya da ¢alisma arkadaslarini somirme

Is arkadaglarini yildirma, korkutma

Gorevi ihmal etme

Is yerinde bencil davranma

Is iligkilerine politik dlisiinceler

Is yerinde yaranma ve dalkavukluk yapma
Cinsel tacizde bulunma

Hakaret ya da argo bir dil kullanma
Yetkisini kotuye kullanma

Calisma arkadaslari ile ilgili sOylenti ve
dedikodu yayma

Zimmet ve gorevi su istimal etme
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2.3.2. Yonetimde etik dis1 davramslar

Ayrimceilik

» Ayrimcilik 6n yargili tutumlarla davranmaktir. Bir
grup insana karsi, adaletsiz ve zarar verecek
bicimdeki her tiirlii davranig ayrimeilik olarak
tanimlanmaktadir.

» Acik ayrimcilik; geleneksel olarak cinsiyete ya da
irkciliga dayali olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal
ayrimcilik; bir 6rgiitiin yansiz bir se¢im siireci sunsa
bile, kadin ya da azinliklarin bu 6rgiitte diger gruplar
ile esit oranli temsil edilmemesi sonucu ortaya
¢cikmasidir.
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Kayirma

« Aile, akrabalik baglari gibi maddesel
olmayan etkileme araglarini kullanarak,
kamu gorevlilerinin, bazi kisilere kamu
islemlerinde ayricalik tanimasidir.

Kamu gorevlisi, tinsel-duygusal nitelikteki
geleneksel bagliliklari ve yakamlulUkleri
nedeniyle yakin ¢gevresine ya da Uzerinde
nufusu olan baskalarinin etkisi ile bir
takim kisilere ayricalikli davranmaktadir.

Risvet

Kamu gorevlilerinin para, mal, hediye gibi birtakim
maddesel ¢ikarlar karsiliginda bunu saglayan kisi ya
da kiimelere ayricalikli bir kamu islemi ile ¢ikar
saglamasi riigvet olarak tanimlanir.

Bircok yoneticiye ¢esitli nedenlerle, farkli niteliklerde
hediye verilmesi Tiirk toplumunun ve Tiirk
biirokratik kiiltiirlinlin bir geregi olarak kabul edilir
bir davranis olarak karsimiza c¢ikar.
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Yildirma- Korkutma

« Kabadayilik olarak tanimlanan ve
kimseden korkmaz, yilmaz gorunerek
cevresine meydan okuma davranigi ile
astlarini yildirmaya c¢alismak etik disi
bir davranistir.

« Kabadayilik yoluyla, ¢aliganlar Gzerinde
gug gosterileri yapmak yoneticinin 6zenle
kacinmasi gereken bir davranig olmalidir.

Somiiri (istismar)

Somdurd, insan ya da nesnelerin adaletsiz
kullanimidir. Cikar saglamaya yoneliktir.

SOomuarunun cesitli tarleri vardir
e SoOmdurucu, somurulen Kigiyi
zorlayabilir veya aldatarak kullanabilir.
« Somurulen kisi, yapilan eylemlere
gonullt riza gosterebilir.

« Somurulen kisinin amaci, ¢ikar saglamak
ve kazancini guvenceye almaktir.
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lhmal

Tirk Ceza Yasasi’nin 230. maddesine gore
thmal, hangi nedenle olursa olsun gorevin
savsaklanmasi ve geciktirilmesi veya iistii
tarafindan verilen buyruklarin gecerli bir

neden olmadan yapilmamasi olarak
tanimlanabilir

Bencillik

* Yonetimde bencillik, yoneticinin baskalarinin
yararini diisinmeden; kimi kez onlara zarar
vererek; davraniglarim yalmiz kendi
gereksinimlerini giderecek, kendine ¢ikar
saglayacak bigimde yonlendirmesidir. Bencil,
baskalarinin gereksinimlerine ilgi duymaz,
onlarin kisilik biitiinliigline ve degerlerine
saygl gostermez.
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Iskence (Eziyet)

* Bir insana maddi ya da manevi olarak yapilan
asir1 eziyet anlaminda kullanilmaktadir.
Iskence veya eziyet yalniz fiziksel aciy1 degil,
psikolojik aciy1 da kapsamaktadir.

Ayrica 1s yasamindaki siddetli sorunlar bireyin
cevresini ve 6zel yasantisini etkilemektedir

Yolsuzluk

Genel anlamiyla yolsuzluk, bir ¢ikar
karsiliginda, kamu yetkililerinin yasa dis1
kullanimi olarak tanimlanmaktadir.
Yolsuzluk sadece maddi kazanglari
kapsamaz.

Maddi olmayan 6zel amaglara da yonelik
olabilir. Kisisel kazanglar karsiliginda
yetkilerini kotiiye kullanmalari, politik kazang
amaciyla devlet yetkisinin yasa dis1
kullanimin1 anlatmaktadir.
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Yaranma-dalkavukluk

» Rahatsiz edici ve sahtekarlik olmasina ragmen

yoneticiye yaranma ve dalkavukluk yapmanin, basari
icin 6denmesi gereken bir bedel olarak goriilmesi
yaygin bir davranis bi¢imidir.

Kendisine dalkavukluk yapilan yonetici, saglikli bir
gorls acisina sahip olmamasi halinde davranislarini
pekistirerek tiim ¢alisanlardan ayni1 davraniglar
bekleyebilir.

Siddet-baski-saldirganhk

Siddet s6zciigii, asir1 duygu durumunu, bir olgunun
yogunlugunu, sertligini, kaba ve sert davranisi
nitelendirir. YOneticinin siddet igereneylemleri
kendini engelledigi diisiiniilen nesne ya da bireyin
kendisine dogrudan yaptig1 gibi, hi¢ ilgisi olmayan
nesne ya da bireylere yonelttigi goriilebilir
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Hakaret ve kiifur

 Sozlii taciz olarak degerlendirilebilecek olan hakaret
ve kiifiir, s6zel bir siddet gosterisidir. Hakaret ve
kiiftir kisilige saldir1 olup, bu tiir yoneticilerinsanlarin
kisiligini kiigiiltlip, orseleyerek, kendi bencil
kisiliklerini yiicelttiklerini inanmaktadir.

Bedensel ve cinsel taciz

» Bedensel taciz, siddetin bir {irliniidiir. En sik
karsilasilan bedensel taciz tiirii ise dayaktir.

 Cinsel taciz ise, ¢ocuga, gence, kadina laf
atma, el, kol hareketi yapmakla baslayan genis
bir yelpaze i¢inde yer almaktadir
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Kotu ahskanhklar

* Ogzellikle, ¢ocuk ve genglerin bulunduklar okul,
cocuk yuvasi, yetistirme yurdu gibi kurumlarda gorev
alan ¢alisanlarin, sigara, alkol, kumar ve benzeri kotii
alisanliklar1 cocuk ve genglerin goz 6niinde
sergilemeleri sakincalidir.

Kisisel agidan bakildiginda, kotii aliskanliklar bireyi
ilgilendiren konudur. Ancak bu aliskanliklarin
kisisellikten ¢ikarak, kamu alanina tasinmasi sakinca
yaratmaktadir

Gorev ve yetkinin kotiiye
Kullanimi
Bir makam adina elde edilmis olan yetkiler
kamu gorevlilerince kotuye kullanilamaz.

Orglit agisindan yetkinin kotiye
kullanimi,yetkinin verilis amacindan bagka
bir amag i¢in kullaniimasidir.
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Dedikodu

 Genel olarak dedikodu, gercek olup olmadigi
bilinmeden baskalarina kara ¢calmak, insanlar1
kotiilemek, kinamak, su¢lamak amaciyla
yapilan konusmalardir.

* Dedikodu is yerlerinde biiyiik 6l¢iide zaman ve
enerji kaybina neden olmakta, insan
iligkilerinin gerginlesmesine ve bozulmasina
neden olmaktadir.

Zimmet

« Kamu gorevlisinin para ya da mal niteligi
tasiyan kamusal bir kaynagi, yasalara aykiri
olarak kisisel kullanimi i¢in harcamasi ya da
kullanmasi olarak tanimlanabilir.

* Zimmetin bir yolsuzluk tiirii olmasina karsin
risvetten farki, bir alic1 ve vericit olmamasidir.
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Dogmatik davranis

Dogmatik, daha 6nce dogru olan bir kavrama, bir
inanca zamanla dogrulugu ortadan kalksa bile bagl
kalmaktir.

Dogmatik bir yonetici, mesleginde kazandigi
kavramlara ve inanglara zamanla ondan kopmayacak
derecede baglanabilmektedir.

Genellesmis bir dogmatiklik, is goreni bir irka, bir
dine bir ulusa, bir topluma bir mesleki goriise karsi
diisman edebilir.

Dogmatik bir kisi, kendi kavram ve inang¢larini
degistirmez ve yenilikleri benimsemez

Yobazhk-bagnazhk

Yobazlik ve bagnazlik, inang ve diislinceleri
konusunda tartismaya yer vermeyen, tek dogru
seyin kendi dogrusu olduguna inanan, kendi
gibi diisiinmeyenlere en agir bicimde saldiran,
hosgoriisiiz ve sevgisiz insanlar1 tanimlar.

Y oneticilerin bagnaz tutumu ¢alisanlarin
gelisme ve yenilesmesini engeller
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2.4 Mesleki Yozlasma

 Bir toplumda olusan yozlasma hayatin her
alanini oldugu gibi 1s yasamini da etki altina
alir. Mesleki yozlagsmanin ¢esitli nedenleri
vardir. Bu nedenleri maddeler halinde
siralayabiliriz

« Asiri hirs, bencil ve a¢ gozlu davranma

* Yeterli hassasiyetin gosteriimemesi

+ Eksik degerlendirme

* Plansizlik

« lyi niyetle arkadaglarini koruma gldusi

* Yasalarin, kurallarin ve yontemlerin bilinmemesi

« Is yasaminda teknolojik ve sosyal gelismelere
paralel yasal duzenlemelerin

» gecikmesi

« Kendini koruma gudusu

+ Maddi ve manevi tatminsizlik, servet achgi
« Ideolojik ya da siyasal ayrimcilik
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Asagidaki davranislart mesleki yozlasma acisindan irdeleyebiliriz.

Manavdan aldiginiz bir kilo elma ya da portakali eksik tartan
manavcinin bu

davranis1 dogru mudur?

Pazarda “se¢mece yok™ deyip ¢lirilk domatesleri diizgiin
domateslerle birlikte tartip satmak ne kadar dogru bir davranistir?
Sattig1 ayipli mali daha sonra “satilan mal degistirilmez” deyip
degistirmek

istemeyen magaza sahibinin bu davranist dogrumudur?

Bir zengin isadaminin emekli bir generali ya da emekli taninmis
bir eski biirokrat1 “Ankara Temsilcisi” diye atayip, bagkentte
hiikiimet ve biirokraside

islerini takip ettirmesi —6rnegin, devletten tesvik elde edilmesi
yOniinde

lobicilik yapilmasi- ahlaki bir davranig mi?

Bir ig adaminin bir milletvekiline gizliden maas baglayarak
parlamentoda “kanun simsarlig1” yaptirmasi dogru bir davranig
midir?

2.5. is Etiginde Uygun Davranislarin
Sonuglarn

is ortaminda sayginlik kazanma

Is ortaminda ki glivenirlik

is diinyasinda iyi bir imaja sahip olma
is hayatinda karsilagilacak problemlerin
¢6zumunde kolaylik gérme

Etik degerlerle kalite yonetimi, stratejik planlama gibi
alanlarin yonetilmesine de yardimci olma

Etik degerlerle kurumlarin sosyal sorumluluklarini
dluzenli bir sekilde yerine getirmesini saglama

Etik degerlerle haksiz rekabetin engellenmesini saglama
is ortaminda kabul gérme ve vb.
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3.IS YERINDE ETiK ORTAM SAGLAMAK

» Kurumlarda huzurlu ve verimli i ortamini saglamanin temel
kosullarindan biri de etik ilkelere uygun davranmaktir. Bu yonde
gorev ilk Once yoneticilere diigmekle birlikte calisanlarin da
katk1 saglamas1 gerekmektedir

3.1.Farkh Mesleklerde Etik ilkeler
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» Genel olarak 15 hayatinda etik ilkeler birbirine
benzer 6zellik tasir.

Ancak cesitli meslek gruplarinda farkliliklar
hatta zitliklar goriilebilir. Bu durum ¢eliskili
goriinmekle birlikte o isin yapisina uygundur.

Ornegin; gida sektdriinde reklam, sirketler icin
onemli bir unsur iken mali miisavirlik meslek
dalinda reklam yasaklanmistir

Bu etik ilkeler, ginumuzde bazi meslek
gruplarinca kurulan dernekler
tarafindan yazili hale getirilmigtir.

Ornek olarak hekimlik meslek etigi
kurallari, yazilim muhendisligi meslek
etigi kurallari verilebilir.
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« Biitiinii belli meslegi ifade eden etik kurallar vardir.
Birbirinden farkli ne kadar meslek varsa o kadar da
etik ilkeler vardir. Mesleklerin 6zelligine gore etik
ilkelerde zitliklar olabilir.

* Or; psikolojik danisman, hastanin sirlarini saklar.

» Hakimler herhangi bir olayda sorusturma siirecinde
bilgi vermezken yargilama siirecinde bilinenlerin
acikliga kavugmasini saglar

* Meslek gruplarinin hak ettigi sayginligi elde
etmeleri, kendi i¢lerinde yonetilmesi, denetlenmesi ve
gerektiginde cezai yaptirimlar uygulanmasi
gerekmektedir.

* Ciinkii meslekten uzaklastirilan kisilerden dolay1
diger meslektaslar itibar kazanacaklardir.

d
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3.2.Calisanlarin Etik Profilleri

“Iki tiirlii insan vardir. s
yapanlar ve yapilan
isten kendilerine pay
c¢ikaranlar. s
yapanlardan ol.
Hem orda
digerlerinden daha
az rekabet vardir.” \

L\

GANDHI
Hindistan Bagimsizlik hareketinin 'nin siyasi ve ruhani
lideri. Gergek ve kotiiliige karsi aktif ama siddet unsuru
icermeyen direnis ile ilgili olan Satyagraha felsefesinin
onciisiidiir. (Dogumu: 1869 Oliimii: 1948

fi
\

Bizi giiclii yapan yediklerimiz
degil hazmettiklerimizdir.
Bizi zengin yapan
kazandiklarimiz degil
muhafaza ettiklerimizdir, bizi
bilgili yapan okuduklarimiz
degil kafamiza
yerlestirdiklerimizdir ve bizi
sevimli yapan bagkalarina
verdigimiz 6giitler degil
onlar1 kendimizde
uygulamamizdir”

BACON

(1561 - 1626),) ingiliz filozof,
bilim adami, avukat,

hukukeu, devlet adami ve yazar




Genel olarak calisanlari ii¢ davranis kalib1
icerisinde degerlendirebiliriz.

« Cikarci

» Gorevci

» Ahlakgc1

Cikarct davranis; etik ilkeleri yok sayan bir
davranis bi¢cimidir.

Gorevci davranis; tamamiyla degerlere kurallara
riayet etme anlayisini igermektedir.

Ahlake1 davranis; kurum ve hizmet yararini 6n
planda tutan bir davranis bi¢imidir

90



3.3.Etik Liderlik

whh (il

P

e

So6zIlik anlami olarak,
yonetimde giicii ve
etkisi olan kimse,

onder, sef, bir partinin
veya bir kurulusun en
st diizeyde
yonetimiyle gorevli
kisi olarak
tanimlanabilir
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Liderlik

1. Belirli sartlar altinda |
belirli kisi ve grup
amaglarini
gergeklestirmek
uzere
organizasyonun
diger elemanlarini
etkileme, motive
etme ve
yonlendirme siireci
olarak
tanimlanabilir.

Liderlik

2. Belli bir durumda, belli bir
alanda ve belli kosullar altinda bir
grup i¢indeki; insanlara orgiitsel
hedeflere ulagmada yardimci
olacak deneyimleri aktarma ve
uygulanan liderlik tiiriinden
hosnut olmalarimi saglayarak
grubu etkileme siireci olarak tarif
edilebilir.
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Yonetim siirecinde liderlik 1ki sekilde karsimiza

cikmaktadir.

Resmi (formal) liderlik; yoneticinin bu goreve resmi
atanmastyla olur ve daha ¢ok yonetici olarak

adlandirilir.

Gayri resmi (informal) liderlik; atanmak suretiyle
degil sahip oldugu baz1 6zelliklerden dolay1 gii¢

sahibi olan kimse.

YONETICI
Y Onetir
Diizeni siirdiiriir
Koruyucu
Bir kopyadir

Sistem ve yapilara
odaklasir

Kontrole giivenir ve
etkin kilar

Kisa vadeli bakar

Nasil ve ne zaman
sorularini sorar

Mevcut durumu
savunur

Isleri dogru yapmaya
caligir

LIDER
Yaratir, yenilik yapar
Farklilik yaratir
Gelistirici
Orijinaldir
Insana odaklasir
Insanlarda giiven
duygusunu gelistirir
Uzun vadeli bakar
Ni¢in sorularini sorar

Statiikoya meydan
okur

Dogru isleri yapar
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Liderin tagsimasi gereken ozellikler sunlardir

» Ulasmak istedigi amag ve hedefleri belirleyerek
stratejileri olusturmak,

* Vizyon sahibi olmak,

* Yaratict olmak,

* Duyarli olmak,

* Diiriist ve giiven verici olmak,

* (Calisanlar1 motive etmek, gelismelerini saglamak,
* Sistemi bir biitiin olarak gormek,

» Takim ¢aligsmasi1 yararima inanmak

* Kigiler arasi etkin iletisim kurabilmek ve siirdiirmek,,
eldeki verileri kullanarak bilgi ile yonetmek

Etik liderligin gosterilebilmesi igin ortamin uygun olmasi ve
lideri izleyenlerin de ayni degerleri ve ilkeleri benimsemesi
gerekir.

» Lider, dogruluk ve hakkaniyet ilkelerini hayatagegirir.

+ Lider astlarinin sorunlarina duyarh olur, farkl géruslerin ifade
edilmesine

¢ imkan tanir.

« Kurumsal bagari i¢in; kimlik, katilim, hakkaniyet ve yetkinlik ilkelerini
temel alir.

* Lider galisanlari motive eder.

* Calisanlarin kimligine deger veren bir galisma kultiri olusturarak
sorunlara yaklasir.

» Etik ve kurumsal baglihgi birlestirerek sasirtici sonuglar
meydana getirebilir.

» Caliskanhga, diristlige ve yuksek performansa deder verir.
* Bu degerleri 6dillendirecek sekilde kurulusu dizenler.
+ Etik ilke sinirlari iginde, kurumun tim potansiyelini harekete gegirir.
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Etik liderin ozelliklerini asagidaki gibi
siralayabiliriz

 Soyledigi gibi davranmak "\&“:" ”L«“a

T

 Tutarh oln?ak l‘\l .}, {"2 -
* Yol gosterici olmak “{Y) - p "'““*Y
« Motive edici olmak )‘ ' _— ?&.

* (Guven vermek

 Tarafsiz ve genis
gorislilik

3.4.Is Yerinde Is Etigine Uygun Ortamda
Cahismak

« Sanayilesme ile personel yonetimi 6nem
kazanmustir.

e Uretim faktorleri arasinda en dnemli ve en zor
kontrol edilebilen emek faktoriinlin zaman
icinde gesitli gereksinmeleri dikkate alinmistir.
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Is yerlerinde etik degerlere uygun ¢alisma
ortamini gerceklestirmenin temel kosullar

Etik ilkeleri belirlenip agik¢a ilan edilmeli.
Etik degerlere bagl kalinmali.
Davraniglarla 6rnek olunmali.

(Calisanlarin bu konudaki egitimi saglanmali.

Calisanlarin tiim yasal haklardan
yararlanmalar1 saglanmali.

[letisim olanaklar1 desteklenmeli.
Bir etik kurulu olusturulmali.

Tutarli olunmali.

3.4.1.1s Ahlakina Uygun Kosullarin ise ve is
Yerine Etkisi

Etik anlayisina uygun kosullarin saglanmasi i yerinde verimi ve
kaliteyi artirir.
Bu durum kurumsal alanda karlilig1 ytikseltir.
Son yillarda yasanan meslek ahlakindaki dejenerasyon, toplum
yapisinin gittikce bozulma egiliminde oldugunu
gostermektedir.
Cagdas toplumlarm tutuldugu umumi hastalik bu sebepten ileri
gelmektedir. Gergekte, hastalik fikri bir hastalik degildir.
Eger bu giin bir hastaliktan 1stirap ¢ekiliyorsa bunun nedeni,
heniiz gerekli olan degerlerin yerine oturtulamamis olmasidir.
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3.4.2. Is Ahlakina Uygun Kosullarin
Calisanlara EtKisi

* Kurumsal anlamda
etik ilkeleri 6n planda
tutan bir yonetim
anlayisi ¢alisanlarin
verimliligini artirir.
Sorumluluk
icerisinde hareket
etmelerini saglar, is
yeri ile baglarini
gii¢lendirir.

Kurumsal etik ortam i¢in liderin yapmasi
gerekenler sunlardir:

» Etik ilkeleri herkesin bir numarali sorunu
haline getirir.

»  Herkesi bu konuda siki ¢calismaya 6zendirir.

* Builkelere aktif bir 1lgi duymay1 6zendirir.

» FEtik davranis sergileme ile performans
arasindaki iliskiye dikkat eder.

* Davranis ve eylemlerinizle 6rnek olur.
» Acik bir iletisim tarz1 sergiler.
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Dogru olan1 savunmak cesaret ister...

Yonetici; bu cesareti gosterebilme
davranisini kurumsal kiiltiiriin bir parcasi
haline getirmelidir.

Cesaret; inandigimiz seyleri yapmak
degildir!

Cesaret; dogru olani, etik olam
yapabilmektir
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